Zanim zareklamujesz przeczytaj
warunki gwarangji i instrukcje obstugi

REJESTR NAPRAW

Numerkarty | Data
naprawy naprawy

A.

Opis wykonywanych czynnosci i wymienionych czesci Kod i pieczatka serwisu

Numer seryjny produktu musi by¢ zgodny z Karta Gwarancyjna. Data sprzedazy musi by¢ zgodna z datg
wystawienia dowodu zakupu i wpisana z numerem fabrycznym na wszystkich kuponach gwarancyjnych.
Karta gwarancyjna wypetniona nieczytelnie i niepoprawnie jest niewazna.

Data sprzedazy Pieczatka sprzedawcy

Model / Nr seryjny

Manta S.A. ul. Matuszewska 14, 03-876 Warszawa
@ Tel. 223323450, Fax: 22 332 34 52
— Infolinia serwisowa:
Tel. 22 332 34 63, e-mail: serwis@manta.com.pl
Aktualny wykaz punktéw serwisowych znajduje sie na: www.manta.com.pl



WARUNKI GWARANCIJI

1. Okres gwarancji wynosi:

a. 24 miesiace od daty sprzedazy (zgodnie z dat3 na dowodzie zakupu oraz

w karcie gwarancyjnej). Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej dotyczy catego
terytorium Polski;

b. 6 miesiecy od daty sprzedazy na czesci oraz akcesoria podlegajace zuzyciu,
takie jak: baterie, fadowarki, kable, obudowy, piloty;

2. Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie
Serwisowi przez Nabywee:

— poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej;

— waznego dowodu zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT) z
data sprzedazy taka jak na karcie gwarancyjnej; — wadliwego produktu.

Serwis moze odmdwic wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdze-
nia niezgodnosci danych zawartych w powyzszych dokumentach.

3. Karta gwarancyjna musi posiadac pieczatke punktu sprzedazy i podpis
sprzedawcy. Karta gwarancyjna wypetniona niepoprawnie lub nieczytelnie jest
niewazna.

4. Gwarancja objete s3 wyfacznie wady spowodowane przyczynami tkwigcymi
w sprzedanym produkdie.

5. Gwarangja nie s3 objete:

— jakiekolwiek wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania pro-
duktu, w szczegdInosci niezgodnego z instrukeja obstugi badz przepisami
bezpieczeristwa;

— mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane w nim wady;

— jakiekolwiek wady powstate w wyniku napraw wykonanych przez podmioty
nieupowaznione (w tym przez Nabywce);

— uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacja
urzadzen, wspétpracujacych z produktem;

— czesci i akeesoria podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie eksploatagi,

w szczeg6Inosci zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw,
baterie itp..;

— czynnosci wymienione w instrukgji obstugi, przeznaczone do wykonywania
przez uzytkownika;

uszkodzenia powstate w wyniku zdarzeri losowych, takich jak pozar, powddz,
przepiecia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne; zalanie, dziatanie
$rodkéw chem-icznych oraz innych czynnikéw zewnetrznych, powodujacych np.
korozje czy plamy; — produkty, w ktérych zostata usunieta lub naruszona plomba
gwarancyjna;

6. Gwarancja objete s3 produkty uzywane wytacznie do celow niezwiazanych

z dziatalnoscia gospodarcza. Gwarandji nie podlegaja produkty eksploatowane do
celéw zarobkowych.

7. W przypadku stwierdzenia przez Serwis, iz produkt byt uzywany do celéw
komercyjnych, przemystowych lub profesjonalnych, gwarancja zawsze bedzie
ograniczona do wymiany czesci zamiennych. Zgfaszajacy poniesie koszty roboci-
zny, a czas trwania gwaranji produktu (z wytaczeniem czedci eksploatacyjnych)
nie zmieni sie. Czas trwania gwarandji produktu na czesci eksploatacyjne skrdci
sie do trzech miesiecy.

8. Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane czesci zamiennych potrzebnych do
naprawy oraz robocizne w okresie gwarangji. Usterki ujawnione w okresie gwa-
rancji moga by¢ usuwane tylko przez Autoryzowany Serwis Manty w mozliwie jak
najkrétszym terminie, nie dtuzszym niz 21 dni roboczych.

9. Serwis, firma handlowa, ktdra sprzedata produkt oraz Manta S.A., nie ponosza
odpowiedzialnosci za terminowos¢ wykonania naprawy gwarancyjnej, jezeli na-
prawa nie moze by¢ wykonana z powodu restrykcji importowych / eksportowych
na czesci zamienne / lub innych przepisow prawnych oraz innych okolicznosci, na
ktdre wskazane podmioty nie maja wptywu.

10. Konsument zobowiazany jest do przesytania sprzetu w oryginalnym opako-
waniu fabrycznym, jesli zachodzi koniecznos¢ dostarczenia sprzetu do serwisu.
W innym przypadku ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu ponosi Klient.
11. W przypadku stwierdzenia usterki, klient moze ztozyc reklamacje w miejscu
zakupu. Jezeli nie jest to mozliwe prosimy o kontakt telefoniczny z Manta S.A. pod

numerem telefonu 22 332 34 63 w celu ustalenia sposobu dostarczenia reklama-
¢ji. Wysytka towaru za pobraniem jest zabroniona, paczki wysytane za pobraniem
nie beda przyjmowane przez Manta S.A.

12. Jezeli wysytka produktu z Serwisu do Nabywcy jest realizowana za posrednic-
twem firmy kurierskiej, Nabywca zobowiazany jest do sprawdzenia stanu sprzetu
w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej bezposrednio przy odbiorze.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki przedstawiciel firmy kurierskiej,
na proshe Nabywecy, sporzadzi protokot szkody, stanowiacy wytaczng podstawe
do dochodzenia ewentualnych roszczen reklamacyjnych. Jezeli Nabywca nie
przekazat Serwisowi danych adresowych wysytka po naprawie

nie bedzie realizowana). Jezeli zgtaszajacy z jakichkolwiek przyczyn odméwi od-
bioru przesytki (z wytaczeniem przesytek uszkodzonych w transporcie z waznym
protokotem szkody), przesytka zostanie zwrdcona do Serwisu, a ponowna wysytka
produktu z Serwisu do Nabywcy odbedzie sie na koszt Nabywcy.

13. Nabyweca poniesie koszty transportu produktu do Serwisu i z powrotem (nie
dotyczy dostawy i odbioru osobiscie przez zgtaszajacego), w przypadku jezeli:

~ przestany do serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej produkt jest sprawny
lub Zle skonfigurowany;

— Serwis odmowit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 5 warunkow
gwarangji;.

14. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy jezeli Manta S.A.
stwierdzi na pismie, iz usuniecie wady jest niemozliwe. Sprzet podlegajacy wy-
mianie musi by¢ kompletny. W razie dostarczenia zdekompletowanego zestawu,
koszty brakujacego wyposazenia ponosi Nabywca.

15. Stuchawki do odtwarzaczy MP3 i MP4 sa dodawane gratis i nie podlegaja
gwarangji.

16. Jesli zostanie ujawniona usterka w pilocie do urzadzeri Manta S.A. nalezy
przekazac do reklamacji samego pilota wraz z karta gwarancyjna jak i dowodem
zakupu catego urzadzenia.

17. Przekazanie do serwisu lokalnego lub centralnego sprawnego sprzetu bez
7adnej usterki spowoduje obciazenie klienta kosztami ekspertyzy oraz kosztami
transportu jakie poniosta firma MANTA, w zwiazku z czym przed zgtoszeniem

sie do serwisu nalezy upewnic sig czy faktycznie wystepuje usterka, czy tylko
nalezy zmienic ustawienia sprzetu. W tym celu mozna zadzwonic na numer
pomocy technicznej: 22 332 34 63 lub odwiedzi nasza strong www.manta.com.
pl zaktadka MENU/ FAQ.

18. Wszelkie czynnosci wykonywane przez punkty serwisowe (w przypadku pro-
-duktu sprawnego) polegajace na: sprawdzaniu dziatania, pomiarze parametrow
technicznych, czyszczeniu, requladji, strojeniu s3 czynnosciami odpfatnymi.

19. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegaja gwarandji, nawet jesli posrednik
sprzedazy przyjmie sprzet uszkodzony mechanicznie do rozpatrzenia reklamagji.
Manta S.A. jako gwarant bez wzgledu na opinie posrednikéw nie udziela gwaran-
Gji na sprzety uszkodzone mechanicznie.

20. W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie bedzie wydawany dokument
zastepczy lub duplikat, a naprawa i roszczenia wynikajace z niniejszej gwarangji
ulegaja wygasnieciu.

21. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
up-rawnier Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

22. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie znajda
przepisy Kodeksu Cywilnego.

UWAGA! MARTWE PIKSELE W MONITORACH | TELEWIZORACH MANTA
Monitory, telewizory, smartfony i tablety nie moga posiadac wigcej niz:

- 4 uszkodzone piksele (martwe piksele, punkty stale nieswiecace);

- 5 uszkodzonych pikseli stale $wiecacych na biato;

- 10 uszkodzonych subpikseli czyli punktéw Swiecacych na kolor — czerwony,
zielony lub niebieski.

W przypadku gdy panel przekracza zasady podane powyzej podlega on naprawie
gwarancyjnej w trybie ustalonym przez serwis gwarancyjny.

BEZ PIECZATKI PUNKTU SPRZEDAZY
1 DOWODU ZAKUPU ORAZ DATY SPRZEDAZY
KARTA GWARANCYJNA JEST NIEWAZNA



m WARRANTY TERMS

1. The warranty-period is 24 months from the date of the sale (according to the
date on the proof of purchase and on the warranty sheet). The territorial coverage
of the warranty includes the whole territory of Poland.

2. The product shall be accepted to warranty repair subject to presenting to the
Service by the Buyer:

— the correctly completed warranty sheet;

— valid proof of purchase (cash register receipt, simplified bill, VAT invoice)

with the date of the sale the same as on the warranty sheet; — defective product.
The Service can refuse the performance of warranty repair in the case of determi-
ning the incompliance of the data contained in the aforementioned documents.
3. The warranty sheet should be stamped by the point of sale and signed by the
salesman. The incorrectly or illegibly completed warranty sheet is invalid.

4. The warranty covers exclusively the defects caused by the reasons inherent to
the sold product.

5. The warranty excludes:

— any defects caused as a result of incorrect use of the product, including specifi-
cally the use incompliant with the user manual or safety rules;

—mechanical damage to the product and the defects caused in the product; —
any defects resulting from the repairs made by unauthorized entities

(including by the Buyer);

— damage or faulty operation caused by the inappropriate installation of the
equipment interacting with the product;

— parts and accessories which are subject to normal wear and tear during

the operation, specifically the scratches, difficult to clean dirt, worn out
inscriptions, batteries etc.;

— the activities listed in the user manual, dedicated to be conducted by the user;
— damage resulting from the contingencies such as fire, flood, electrical network
overvoltage, electrical discharge, flooding, impact of chemicals and other external
factors causing e.g. corrosion or stains;

— products in which the warranty seal was removed or tampered with;

6. The warranty covers exclusively the products used for the purposes unrelated to
business activity. The warranty does not cover the products used for commercial
purposes.

7. If determined by the Service that the product was used for commercial,
industrial or professional purposes, the warranty will be always limited to the
exchange of spare parts. The warranty holder will incur the labour costs and the
product warranty period (except for the consumable parts) will not be affected
thereby. The product warranty period for the consumable parts will be shortened
to three months.

8. The warranty includes a free exchange of spare parts required for the repair and
the labour during the warranty period. The defects disclosed during the warranty
period can be remedied as soon as possible only by Manta’s Authorized Service,
not longer then 21 working days.

9. The service, a trade company which sold the product and Manta S.A. are not
liable for the timeliness of performing the warranty repair if the repair cannot

be made due to the import/export restrictions for the spare parts / or other

legal regulations and other circumstances, which are beyond the control of the
aforementioned entities.

10. The consumer is required to send the equipment in the original factory
packaging if the equipment has to be delivered to the service. Otherwise the risk
of damaging the equipment during transport shall be borne by the Client.

11. If a defect is identified, the client can file a complaint at the place of purchase.
If this is not possible, please contact Manta S.A. by phone at 22 332 34 63 to
arrange the method of submitting the complaint. The shipment of the product on
(0D (cash on delivery) basis is prohibited; the parcels sent on COD basis will not be
accepted by Manta S.A.

12. If aproduct is sent from the Service to the Buyer by a courier mail, the Buyer
is required to check the condition of the equipment in the presence of a
representative of the courier company directly during the collection. In the case of
determining damage to the shipment, a representative of a courier company on
Buyer’s request will prepare a damage protocol, constituting the exclusive grounds

to assert potential complaint claims. If the Buyer failed to provide the Service with
the address data, the shipment will not be made upon the completion of the repair.
If the buyer refuses for any reason the collection of the parcel (except for parcels
damaged during transport for which the valid damage protocol was drawn up),
the shipment will be returned to the Service and the product will be shipped again
from the Service to the Buyer at Buyer’s expense.

13. The Buyer will incur the costs of transporting the product to the Service and
back (does not apply to the delivery and collection personally by the buyer) if:

— the product sent to the service under the warranty complaint is operational or
incorrectly configured;

— the Service refused the warranty repair pursuant to point 5 of the warranty
terms;

14. The Buyer s entitled to exchange the equipment into new one if Manta S.A.
determines in writing that the defect cannot be remedied. The exchangeable
equipment should be complete. In the case of delivering an incomplete set, the
costs of the missing equipment will be incurred by the Buyer.

15. The headphones are added to MP3 and MP4 players free of charge and are not
covered by the warranty.

16. Ifa defect is disclosed in the remote to Manta S.A. equipment, the remote itself
should be sent within the scope of the complaint accompanied by the warranty
chart and the proof of purchase of the entire device.

17. The submission to a local or central service of an operational equipment that
does not have any defect shall result in charging the client with the costs of the
technical evaluation and the transport costs incurred by MANTA, thus the client
priorto referring the product to the service should ensure if a defect actually exists
or whether it is enough to change the device’s settings. To this end the client may
call technical support hotline at: 22 332,34 63 or visit us at www. manta.com.pl,
tab: MENU / FAQ.

18. All actions performed by our service points (in the case of an operational
product) concerning: the verification of operation, measurement of technical
parameters, cleaning, regulation, tuning, are chargeable actions.

19. A mechanical damage is not subject to warranty, even if the sales intermediary
accepts the mechanically damaged equipment for the purpose of reviewing the
complaint. Manta S.A. as a warranty provider does not provide warranty for mecha-
nically damaged equipment irrespective of the opinions of the intermediaries.

20. If a warranty sheet is lost, no substitute document or a duplicate will be issued,
and the repair and the claims resulting from this warranty shall expire.

21. The warranty for the goods sold shall not exclude, limit or suspend the Buyer’s
rights resulting from the incompliance of the goods with the agreement.

22. The provisions of the Civil Code shall apply to the issues not regulated by these
warranty terms.

NOTE! DEAD PIXELS IN MANTA MONITORS AND TV SETS

The monitors and TV sets shall not have more than:

-4 damaged pixels (dead pixels, the points permanently not showing light);

- 5 damaged pixels permanently showing white light;

-10 damaged subpixels, i.e. the points showing red, green or blue colour.

When the panel exceeds the aforementioned rules, it shall be a subject of warranty
repair under the procedure defined by the warranty service,

THE WARRANTY CHART IS INVALID WITHOUT THE
STAMP OF THE POINT OF SALE AND THE PROOF
OF PURCHASE AND THE DATE OF SALE



E GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die Garantiezeit betragt:
a. 24 Monate ab dem Datum des Verkaufs (gemaB dem Datum auf dem Kaufbeleg sowie
auf der Garantiekarte). Territorial umfasst der Garantieschutz das gesamte Gebiet
von Polen;
b. 6 Monate ab dem Datum des Verkaufs auf Teile und Zubehdr, das dem Verschlei
unterliegt, wie: Batterien, Ladegerate, Kabel, Gehause, Fernbedienungen;
2. Bedingung fiir die Annahme des Produkts zur Garantiereparatur ist, dass
der Kaufer dem Service Folgendes vorlegt:
- korrekt ausgefiillte Garantiekarte;
- gilltiger Kaufbeleg (Kassenbon, Rechnung mit bzw. ohne USt), mit
dem gleichen Tage wie die Garantiekarte;
- das schadhafte Produkt.
Der Service kann es ablehnen, die Garantiereparatur auszufiihren, falls Abweichungen bei
den Daten festgestellt werden, die in den oben genannten Dokumenten enthalten sind.
3. Die Garantiekarte muss tiber den Stempel des Verkaufspunkts und die Unterschrift des
Verkaufers verfiigen.
Eine nicht korrekt ausgefiillte bzw. unleserliche Garantiekarte ist ungiiltig.
4. Der Garantie unterliegen ausschlieBlich Mangel, deren Ursachen im verkauften Produkt
stecken.
5. Nicht unter die Garantie fallen:
- jegliche Mangel, die infolge nicht zweckgemaBer Verwendung des Produkts |
sind, inst | der Gebrauct g bzw. von Sicherheitshestim-
mungen;
- mechanische Beschadigungen des Produkts und in ihm hervorgerufene Mangel;
- jegliche Mangel, die infolge von Reparaturen entstanden sind, die von
Unbefugten vorgenommen wurden (einschlieBlich des Kaufers);
- Beschadi bzw. die durch falsche Installationen von
Geraten verursacht wurden, die mit dem Produkt zusammenarbeiten;
- Teile und Zubehdr, die dem normalen VerschleiB wahrend der Nutzung unterliegen,
insbesondere Risse, schwer zu beseitigende Verschmutzungen, Abrieb von Aufschriften,
Batterien u.d.
- Tatigkeiten, die in der Gebrauchsanweisung genannt werden, die vom Nutzer
ausgefiihrt werden miissen;
- Beschadigungen infolge von Ungliicksfallen, wie Brand, Hochwasser, Uberspannung
des Stromnetzes, elektrische Entladungen; Uberschwemmung, Wirkung von Chemikalien
sowie anderer externer Faktoren, die z.B. Korrosion oder Flecken verursachen;
- Produkte, in denen die Garantieplombe entfernt bzw. beschadigt wurde;
6. Der Garantie unterliegen Produkte, die ausschlielich nicht zu Zwecken der
Gewerbeausiibung verwendet werden. Der Garantie unterliegen keine Produkte, die zu
Erwerbszwecken verwendet werden.
7. Falls der Service feststellt, dass das Produkt zu kommerziellen, industriellen bzw.
professionellen Zwecken verwendet worden ist, wird die Garantie immer auf den
Austausch von Ersatzteilen beschrankt sein. Die Person, die die Reklamation eingereicht
hat, trégt die Arbeitskosten, und die Dauer der Garantie fiir das Produkt (mit Ausnahme
der Ersatzteile) bleibt unverandert. Die Dauer der Produktgarantie auf die Ersatzteile wird
auf drei Monate verkiirzt.
8. Die Garantie umfasst den kostenlosen Austausch von Ersatzteilen, die zur Reparatur
benatigt werden, sowie die Arbeitszeit im Garantiezeitraum. Defekte, die im Garantie-
zeitraum offen gelegt wurden, kannen nur von einem Autorisierten Service von Manta
beseitigt werden, in so kurzer Frist wie maglich, von nicht mehr als 21 Werktagen.
9. Der Service, die Firma, die das Produkt verkauft hat, sowie Manta S.A., tragen keine
Haftung fiir die fristgerechte G ur, wenn die aufgrund von
Import- bzw. Exportbeschrankungen auf Ersatzteile bzw. aufgrund anderer rechtlicher

i sowie anderer Umstande nicht ausgefiihrt werden kann, auf die die
angegebenen Unternehmen keinen Einfluss haben.
10. Der Verbraucher ist verpflichtet, das Gerat in der originalen
Herstellerverpackung einzusenden, wenn es notwendig ist, das Gerdt zum Service zu
bringen. Anderenfalls tragt der Kunde das Risiko einer Beschadigung des Geréts wahrend
des Transports.
11. Falls ein Defekt festgestellt wird, kann der Kunde die Reklamation an der Verkaufsstel-
le einreichen.
Wenn dies nicht maglich ist, bitten wir um telefonische Kontaktaufnahme mit Manta S.A.
unter der Telefonnummer +48 22 332 34 63, um festzulegen, wie die Reklamation
eingereicht werden soll.
Der Versand von Waren per Nachnahme ist verboten, per Nachnahme versandte Pakete
werden von Manta S.A. nicht angenommen.

hafte Finkti
F

12. Wenn der Versand des Produkts vom Service zum Kéufer iiber eine

Kurierfirma abgewickelt wird, ist der Kaufer verpflichtet, den Zustand des Gerats in
Anwesenheit eines Vertreters der Kurierfirma direkt bei der Annahme zu tiberpriifen. Falls
Beschadigungen der Sendung festgestellt werden, fertigt der Vertreter der Kurierfirma,
auf Bitten des Kaufers, ein Schadensprotokoll aus, das die ausschlieBliche Grundlage
darstellt, um eventuelle Reklamationsanspriiche geltend zu machen. Wenn der Kunde
dem Service seine AdreBdaten nicht iibermittelt hat, wird der Versand nach der Reparatur
nicht realisiert). Wenn die Person, die die Rek i Idet hat, aus irgendwel
chen Griinden die Annahme der Sendung ablehnt (mit Ausnahme von Sendungen, die
wahrend des Transports beschadigt worden sind, mit giiltigem Schadensprotokoll), wird
die Sendung an den Service zuriickgeschickt, und ein emeuter Versand des Produkts vom
Service zum Kunden findet auf Kosten des Kunden statt.

13. Der Kaufer trégt die Transportkosten fiir das Produkt zum Service und zuriick (betrifft
nicht die Selbsteinlieferung und Selbstabholung personlich durch die Person, die die
Reklamation angemeldet hat, falls:

- das Produkt, das im Rahmen der Garanti
ist, funktionstiichtig bzw. schlecht konfiguriert ist;

- der Service die Garantiereparatur gemaR Punkt 5 der Garantiebedingungen abgelehnt
hat;

14. Dem Kunden steht das Recht zu, das Gerat gegen ein neues austauschen zu lassen,
wenn Manta S.A. schriftlich bestétigt, dass die Beseitigung des Mangels nicht mgglich
ist. Gerat, das ausgetauscht wird, muss vollstandig sein. Falls ein unvollstandiges Set
eingeliefert wird,

tragt der Kaufer die Kosten fiir die fehlende Ausstattung.

15. Kopfhorer fiir MP3- und MP4-Player werden gratis dazugegeben und unterliegen
keiner Garantie.

16. Wenn ein Defekt an der Fernbedienung zu Geraten von Manta S.A. offen gelegt
wird, ist

zur Reklamation nur die F
Gerat einzureichen:

17. Die Ubergabe von funktionstiichtigem Gerat ohne jeglichen Defekt an einen lokalen
bzw. zentralen Service bewirkt, dass der Kunde mit den Kosten fiir die Expertise sowie die
Transportkosten belastet wird, die die Firma MANTA zu tragen hatte. Deshalb sollte man
sich vor der Meldung beim Service vergewissern, ob tatsachlich ein Defekt aufgetreten
ist, oder ob nur die Einstellungen des Geréts zu dndern sind. Dazu konnen Sie unseren
technischen Support anrufen: +48 22 332 34 63 bzw. unsere Internetseite besuchen:
www.manta.com.pl unter: MENU/ FAQ.

18. Alle Tatigkeiten, die von den Servicestellen ausgefiihrt werden (bei einem
funktionstiichtigen Produkt), die auf Folgendem berufen: Uberpriifung der Funktionswe-
ise, Messung technischer Parameter, Reinigung, Regelung, Stimmen werden entgeltlich
ausgefiihrt.

19. Mechanische Beschadigungen unterliegen nicht der Garantie, selbst wenn der Zwi-
schenhéndler-Verkaufer das mechanisch beschadigte Gerét zur Reklamation annimmt.
Manta S.A. als Garantiegeber gewahrt, unabhéngig von der Meinung der Zwischenhén-
dler, keine Garantie auf Geréte, die mechanisch beschadigt worden sind.
20. Bei Verlust der Garantiekarte wird kein Ersatzdok bzw. Duplikat
und Reparatur- und andere Anspriiche, die aus der vorliegenden Garantie resultieren,
erloschen.

21. Die Garantie auf die verkaufte Ware schlieBt Rechte des Kaufers, die aus der Nichtiibe-
reinstimmung der Ware mit dem Vertrag resultieren, weder aus, noch beschrankt sie sie
noch setzt sie Rechte voriibergehend aus.

22. In Sachen, die nicht durch den vorliegenden Vertrag geregelt sind, finden die
Vorschriften des polnischen Zivilgesetzbuchs Anwendung.

beim Service ei itworden

hadi

gmitG te und Kaufbeleg fiir das ganze

ACHTUNG! TOTE PIXEL IN MONITOREN UND FERNSEHEN VON MANTA

Monitore, Fernseher, Smartphones und Tablets diirfen nicht iber mehr als Folgendes
verfiigen:

- 4 beschadigte Pixel (tote Pixels, Punkte, die dauerhaft nicht aufleuchten);

- 5 beschadigte Pixel, die dauerhaft weif aufleuchten;

- 10 beschadigte Subpixel, das heiBt, Punkte, die in Rot,

Griin oder Blau aufleuchten.

Falls das Panel die oben genannten Bedingungen iiberschreitet, unterliegt es der
Garantiereparatur in der Weise, die vom Garantieservice festgelegt wird.

OHNE STEMPEL DER VERKAUFSSTELLE UND
KAUFBELEG SOWIE DATUM DES VERKAUFS IST
DIE GARANTIEKARTE UNGULTIG



H CONDICIONES DE GARANTIA

1. El periodo de garantia es de:

a. 24 meses desde la fecha de compra (segtin fecha en comprobante de venta u
hoja de garantia). La garantia serd vigente en todo el territorio nacional de Polonia.
b. 6 meses desde la fecha de venta, para componentes y accesorios sujetos a desga-
ste, tales como baterias, cargadores, cables, carcasas, mandos a distancia.

2. El producto serd aceptado para reparacion en garantia, si el comprador entrega
en el taller autorizado:

- una hoja de garantia correctamente cumplimentada

« un comprobante de venta valido (recibo de caja, factura), con la fecha de venta
igual a la fecha que figure en la hoja de garantia,

« un producto defectuoso.

El taller autorizado puede negarse a realizar reparaciones en garantia, si constata
que los datos recogidos en los documentos citados sean incorrectos o divergentes.
3. La hoja de garantia debe presentar un sello del punto de venta y firma del
vendedor. Una hoja de garantia cumplimentada de forma incorrecta o ilegible no
es vélida.

4. La garantia abarca exclusivamente aquellas averias ocasionadas por defectos

del producto.

5. La garantia no abarca:

« fallos causados por un uso inapropiado del producto, particularmente, uso
contrario al manual de usuario o normas de seguridad,

- dafios mecanicos del producto,

« cualquier fallo o dafio resultante de reparaciones realizadas por entidades no
autorizadas (incluyendo el Comprador),

« dafios o funcionamiento defectuoso causado por un montaje inapropiado de
dispositivos que cooperan con el producto,

« partes y accesorios sujetos a desgaste normal durante el uso del producto, parti-
cularmente roces, suciedad dificil de eliminar, eliminacion de rétulos, baterias, etc.
- acciones indicadas en el manual a realizar por el usuario,

- dafios ocasionados por hechos fortuitos, tales como incendios, inundaciones,
cortocircuitos de red eléctrica, descargas eléctricas, vertidos de liquido, actuaciones
de agentes quimicos u otros factores externos que causen corrosién o manchas,
por ejemplo;

« productos, con el precinto de garantia dafiado u roto.

6. La garantia abarca productos usados exclusivamente con fines no vinculados con
la realizacion de una actividad mercantil. La garantia no abarca productos usados
con fines lucrativos.

7.Si el taller autorizado constata que el producto fue utilizado con fines comer-
ciales, industriales o profesionales, la garantia serd limitada a la sustitucion de
repuestos. El usuario cubrird los costes de mano de obra. El periodo de garantia del
producto (excluyendo componentes de uso) no variard. El periodo de garantia para
componentes de uso se reducird a tres meses.

8. La garantia abarca la sustitucion gratuita de componentes y repuestos necesarios
para la reparacion del producto, asi como la mano de obra, en periodo de garantia.
Los defectos detectados en periodo de garantia podrén ser corregidos solamente
por el Taller Autorizado de Manta, en el periodo més breve posible, pero no superior
a 21 dias laborables.

9. El taller autorizado, la empresa comercial que vendid el producto o Manta S.A, no
serdn responsables por la realizacién puntual de reparaciones en periodo de garan-
tia, sila reparacion no puede ser realizada debido a restricciones de importacion/
exportacion de recambios, limitaciones legales u otras circunstancias ajenas a la
voluntad de estas entidades.

10. El consumidor esté obligado a enviar el equipo, en su envoltorio original, si
fuese necesario entregar el equipo al taller autorizado. En caso contrario, el Cliente
serd responsable de cualquier dafio ocasionado durante el transporte.

11. En caso de constatar un defecto, el cliente debe presentar la reclamacion en

el punto de venta. Si no fuera posible, debe ponerse en contacto con manta S.A,
llamando al nimero de teléfono: +48 22 332 34 63, para recibir instrucciones re=
lativas a la forma de presentar la reclamacién. Queda prohibido enviar el producto
dafiado en modalidad contra reembolso. Manta S.A no aceptara este tipo de envios.
12. Si el taller autorizado remite al Comprador el producto, a través de una empresa
de mensajeria, el Comprador estd obligado a comprobar el estado del equipo reci-

bido, en presencia del mensajero, directamente a la recepcion del producto. En caso
de constatar dafios en el envio, el mensajero, a solicitud del Comprador, redactard
un protocolo de dafios. Este protocolo serd el inico documento a tener en cuenta,
durante posibles reclamaciones. Si el Comprador no suministro al taller sus datos
de direccion, éste no realizard el envio del producto reparado. Si por alguna razon,
el Comprador no recibe el envio (excluyendo casos de envios dafiados durante el
transporte, con el protocolo de defecto), el envio serd devuelto al taller y cualquier
siguiente envio al Comprador serd a cargo del mismo.

13. El Comprador se hard cargo de los costes de transporte del producto al

Taller autorizado y de vuelta (no se aplica a entregas y recepcion personal del
comprador), si:

« el producto remitido al taller, en el marco de una reclamacion en garantia,
funcione correctamente o bien, esté mal configurado;

- el taller se niegue a realizar reparaciones en garantia, conforme punto 5 de las
Condiciones de Garantia;

14. El Comprador tiene derecho a disfrutar de un reemplazo del equipo dafiado,
por producto nuevo, si Manta S.A, constata por escrito que el defecto resulta
imposible de corregir. Los equipos a reemplazar deben estar completos. En

¢aso de suministrar un conjunto incompleto, el Comprador afrontard el coste de
equipamiento faltante.

15. Los auriculares para reproductores MP3 y MP4 se suministrar gratis y no estan
sujetos a garantia.

16. En caso de constatarse un defecto del mando a distancia para dispositivos
Manta S.A, éste debe ser entregado con la hoja de garantia y comprobante de venta
de todo el dispositivo.

17.Siel cliente entrega al taller local o centra un equipo que funciona correc-
tamente y no presenta desperfecto o fallo alguno, deberd afrontar los costes

de andlisis de expertos y costes de transporte, en los cuales incurrid la empresa
MANTA, en relacion con esta reclamacién en garantia. Por ello, antes de notificar un
defecto al taller, asequrarse que el equipo esté realmente dafiado o bien, se trata
de un ajuste incorrecto del mismo. Para ello, el usuario puede ponerse en contacto
con el Asistencia Técnica, llamando al nimero +48 22 332 34 63 o bien, visitar
nuestra pagina web www.manta.com.ply consultar la pestaiia MENU/ FAQ.

18. Cualquier tarea realizada por el taller (en caso de un producto en perfectas
condiciones), consistente en: comprobacion de funcionamiento, medicion de
pardmetros técnicos, limpieza, ajuste, busqueda de programas, seran consideradas
tareas remunerables.

19. Los defectos mecénicos no estan incluidos en la garantfa, incluso si el interme-
diario comercial acepta el equipo dafiado mecanicamente, para su reclamacion.
Manta S.A, como garante, no concede garantia que abarque dafios mecénicos de
producto, indep nte de las op de intermediarios.

20. En el supuesto de perder la hoja de garantia, no se entregard copia o
documento sustitutorio, considerando extintos todos los derechos resultantes de
esta garantia.

21. La garantia que abarca la mercancia adquirida no excluye, limita o suspende
los derechos del Comprador, resultantes de cualquier no conformidad del producto
con el contrato.

22. Cualquier cuestion no regulada mediante estas condiciones, se someterd a las
normas del Cdigo Civil.

{ATENCION! PIXELES MUERTOS EN PANTALLAS Y TELEVISORES MANTA.

Las pantallas, los televisores, smartphones y tabletas no puede presentar més de:
-4 pixeles daiados (pixeles muertos, puntos sin brillo permanente)

- 5 pixeles dafiados, con brillo en blanco

-10 subpixeles dafiados, esto es: puntos que brillen en rojo, verde o azul.

Si el panel presenta defectos superiores a losindicados, serd sometido a reparacion
en garantia, conforme el modo de reparacion determinado por el taller autorizado.

UNA HOJA DE GARANTIA NO SERA VALIDA SIN EL
SELLO DEL PUNTO DE VENTAY FECHA DE VENTA



CONDIZIONI DI GARANZIA

1. La garanzia ha la durata di:

a. 24 mesi dalla data di vendita (in conformita alla data sulla prova di acquisto e
sulla scheda di garanzia).

L'ambito territoriale di copertura della garanzia comprende tutto il territorio della
Polonia;

b. 6 mesi dalla data di vendita sulle parti e gli accessori soggetti ad usura, come, ad
esempio: batterie, caricabatterie, cavi, custodie, telecomandi;

2. Le condizioni di ammissione del prodotto alla riparazione in garanzia includono la
presentazione al Servizio di assistenza da parte dell’Acquirente:

- della scheda di garanzia correttamente compilata;

- di una prova di acquisto valida (scontrino, ricevuta, fattura con IVA) con la data di
vendita identica a quella riportata sulla scheda di garanzia; - del prodotto difettoso.
II Servizio di assistenza puo rifiutare I'esecuzione delle riparazioni in garanzia in caso
di accertamento di non conformita dei dati contenuti nei documenti di cui sopra.

3. Lascheda di garanzia deve essere munita del timbro del punto vendita e della
firma del venditore.

Una scheda di garanzia compilata in modo errato o illeggibile non & valida.

4. La garanzia copre esclusivamente i difetti dovuti a cause insite nel prodotto
venduto.

5. La garanzia non comprende:

- qualsiasi difetto insorto a causa di un uso improprio del prodotto, in particolare,
non in conformita con le istruzioni per I'uso e le norme di sicurezza;

- qualsiasi danno meccanico del prodotto o difetto a cio conseguente;

- qualsiasi difetto insorto in conseguenza di riparazioni eseguite da soggetti non
autorizzati (incluso I'Acquirente);

- danni 0 malfunzionamenti causati da un'errata installazione dei dispositivi che
cooperano con il prodotto;

- parti ed accessori soggetti a normale usura durante il funzionamento, in particola-
re, graffi, macchie difficili da rimuovere, scritte sbiadite, batterie, ecc.;

- operazioni, descritte nelle istruzioni per 'uso, che devono essere effettuate
dall'utilizzatore;

- danni insorti a causa di forza maggiore, quali incendi, inondazioni, shalzi della
tensione di rete e scariche elettriche; infiltrazioni e azioni di agenti chimici o di altri
fattori esterni, che provocano, ad esempio, corrosione o macchie;

- prodotti dai quali & stato rimosso o nei quali é stato violato il sigillo di garanzia;

6. La garanzia copre i prodotti utilizzati esclusivamente per scopi non commerciali.
La garanzia non copre i prodotti sfruttati a fini di lucro.

7.Qualora il Servizio di assistenza accerti che il prodotto é stato utilizzato per scopi
commerciali, industriali o professionali, la garanzia sara sempre limitata alla sostitu-
zione dei pezzi di ricambio. Il richiedente assume a proprio carico i costi del lavoro, e
la durata della garanzia del prodotto (escluse le parti di consumo) non cambia.

La durata della garanzia del prodotto per le parti di consumo sara ridotta a tre mesi.
8. La garanzia comprende la sostituzione gratuita dei pezzi di ricambio necessari
per le riparazioni e la manodopera durante il periodo di garanzia. | difetti rilevati
durante il periodo di garanzia possono essere rimossi solo dal Servizio di Assistenza
Autorizzato Manta, nel il breve tempo possibile, comunque non piti lungo di 21
giorni lavorativi.

9.1l Servizio di assistenza, l'azienda commerciale che ha venduto il prodotto e
Manta S.A. non si assumono responsabilita per la riparazione in garanzia entro i
termini previsti, se la riparazione non puo essere effettuata a causa di restrizioni alle
importazioni/esportazioni di parti di ricambio o di altre normative e circostanze sulle
qualii soggetti sopra menzionati non hanno influenza.

10. Qualora insorga la necessita di consegnare 'apparecchiatura al Servizio di
assistenza, il consumatore e tenuto a rimettere |'apparecchiatura nella confezione
originale di fabbrica. In tutti gli altri casi, il rischio per il trasporto dell'apparecchia-
tura & a carico del Cliente.

11. Nel caso rilevi un difetto, il Cliente puo presentare un reclamo al punto di
acquisto.

Se questo non € possibile, & necessario che contatti telefonicamente Manta S.A. al
numero +48 22 332 34 63, per definire le modalita di presentazione del reclamo. E
vietata la spedizione della merce in contrassegno; i pacchi speditiin contrassegno
non saranno accettati da Manta S.A.

12. Se la spedizione del prodotto allAcquirente da parte del Servizio di assistenza

¢ effettuata tramite corriere, 'Acquirente & tenuto a verificare lo stato delle
apparecchiature in presenza di un rappresentante dell'azienda di spedizione,
immediatamente alla ricezione. Nel caso siano rilevati danni alla merce inviata,

il rappresentante del corriere, su richiesta dell’Acquirente, redigera un rapporto

sui danni, che costituira I'unica base per condurre un'eventuale rivendicazione. Se
I'Acquirente non fornisce al Servizio di assistenza il proprio indirizzo, la spedizione
dopo la riparazione non sara realizzata. Se il richiedente, per qualsiasi motivo, rifiuta
l'accettazione della spedizione (con l'eccezione delle spedizioni danneggiate durante
il trasporto, con valido verbale di danneggiamento), la spedizione sara restituita al
Servizio di assistenza, e la nuova spedizione del prodotto all’Acquirente da parte del
Servizio di assistenza avra luogo a spese dell’Acquirente.

13. LAcquirente assume a proprio carico il costo del trasporto del prodotto al
Servizio di assistenza e della sua restituzione (non si applica alla consegna e al ritiro
effettuati personalmente dal richiedente), nei casi in cui:

- il prodotto inviato al Servizio di assistenza nell'ambito di un reclamo in garanzia sia
efficiente 0 configurato impropriamente;

- il Servizio di assistenza rifiuti Ia riparazione in garanzia i sensi del punto 5 della
garanzia.

14. LAcquirente ha diritto alla sostituzione dell'apparecchio con uno nuovo se Manta
S.A. dichiara per iscritto che la rimozione dei difetti @ impossibile. Lapparecchio

da sostituire deve essere completo. In caso di consegna di un insieme con parti
mancanti, i costi delle parti mancanti sono a carico dell’Acquirente.

15. Gli auricolari per i lettori MP3 e MP4 sono aggiunti gratuitamente e non sono
coperti da garanzia.

16. Se viene rilevato un difetto nel telecomando delle apparecchiature Manta S.A.,

@ necessario annettere al reclamo il telecomando stesso, unitamente alla scheda di
garanzia e alla prova d‘acquisto dell'intero apparecchio.

17. Il trasferimento al Servizio di assistenza locale o centrale di un apparecchio
efficiente, senza alcun difetto, comportera 'addebito al Cliente dei costi della perizia
e dei costi di trasporto sopportati dall'azienda MANTA; pertanto, prima di rivolgersi
al Servizio di assistenza, verificare che sia realmente presente un guasto e che non
sia solo necessario modificare le impostazioni dellapparecchio. A tal fine, & possibile
chiamare il numero di assistenza telefonica: +48 22 332 34 63, o visitare il nostro
sito web www.manta.com.pl, alla sezione MENU/FAQ.

18. Tutte le attivita svolte dai punti di Servizio (nel caso di prodotti efficienti)
consistenti in: verifica del funzionamento, misurazione dei parametri tecnici, pulizia,
regolazione e messa a punto sono attivita a pagamento.

19. 1 danni meccanici non sono coperti da garanzia, neppure se I'agente di vendita
accetta I'esame del reclamo per I'apparecchio danneggiato meccanicamente. Manta
S.A.in qualita di concedente la garanzia, indipendentemente dal giudizio degli
intermediari, non concede garanzia per gli apparecchi danneggiati meccanicamente.
20. In caso di smarrimento della scheda di garanzia non sara rilasciato alcun
documento sostitutivo o duplicato,  le riparazioni e le rivendicazioni ai sensi della
presente garanzia decadranno.

21. La garanzia sulla merce venduta non esclude, limita o sospende i diritti
dell’Acquirente relativi alla mancanza di conformita delle merci con il contratto.

22. Per quanto non previsto dalle presenti condizioni, trovano applicazione le
disposizioni del Codice Civile.

ATTENZIONE! PIXEL INATTIVI NEI MONITOR E NEI TELEVISORI MANTA

I monitor, i televisori, gli smartphone e i tablet non possono avere pii di:

=4 pixel danneggiati (pixel inattivi, punti costantemente spenti);

- 5 pixel danneggiati, accesi costantemente con luce bianca;

- 10 sottopixel danneggiati, ossia punti che si accendono di colore rosso, verde o blu.
Nei casi in cui lo schermo travalichi le condizioni di cui sopra, sara accettato per la
riparazione in garanzia nei modi specificati dalla garanzia.

SENZA IL TIMBRO DEL PUNTO VENDITA,
LA PROVA DI ACQUISTO E LA DATA DIVENDITA
LA GARANZIA NON E VALIDA



(¥4 ZARUCNIi PODMINKY

1. Zarutni Ihiita Cini:

a. 24 mésicti od data prodeje (v souladu s datem na dokladu o zakoupeni zbozi
anazaruénim listé). Uzemni piisobnost zéruéni ochrany se tykd celého tzemi
Polské republiky;

b. 6 mésicli od data prodeje na dily a piislusenstvi podléhajici opotiebeni, jako:
baterie, nabijecky, kabely, kryty, dalkové ovladace;

2. Podminkou piijeti vyrobku k zarucni opravé je predlozeni

Servisni sluzbé ze strany kupujiciho:

— fddné vypInéného zérucniho listu;

— platného dokladu o zakoupeni zbozi (paragon, zjednoduseny Gcet, faktura DPH)
s datem prodeje, které je uvedeno na zérucnim listé; — vadného vyrobku. Servis
miize odmitnout provedeni zéruéni opravy v pfipadé

nespravnych (idajti obsazenych ve vy3e uvedenych dokumentech.

3. Zrucni list musi obsahovat razitko prodejniho mista a podpis prodejce.
Nesprévné vypInény nebo necitelny zarucnilist je neplatny.

5. Zdruka se nevztahuje na:

— jakékoliv vady vzniklé v ddisledku nesprévného pouzivéni vjrobku,

zejména v rozporu s ndvodem k obsluze nebo bezpecnostnimi predpisy;

— mechanické poskozeni vyrobku a vzniklé v ném vady;

— jakékoliv vady vzniklé v diisledku provedenych oprav neopravnénym subjektem
(véetné Kupujiciho);

— poskozeni nebo vadné fungovani zpiisobené nespravnou instalaci zafizeni, kterd
spolupracuji s vyrobkem;

= dily a prislusenstvi podléhajici béznému opotiebeni v priibéhu pouzivani,
zejména poskrabani, téZce odstranitelné necistoty, setfené népisy, baterie atd..;

— cinnosti uvedené v ndvodu k obsluze, které mé provadét uzivatel;

— poskozeni vzniklé v disledku nahodnych udélosti, jako pozdr, povodef, prepéti
rozvodné sité, elektrické vyboje; zaplavy, plisobeni chemickych prostiedkil a jinch
vnitinich faktordi, zplisobujicich napt. korozi nebo skvrny;

— vyrobky, ve kterych byla odstranénd nebo porusend zérucni plomba;

6. Zaruka se vztahuje na vyrobky pouzivané vyhradné pro Gcely nespojené s
hospodaiskou cinnosti. Zaruce nepodléhaji vyrobky k obchodnim Gceliim.

7.V pripadé zjisténi Servisem, Ze vyjrobek byl pouzivany pro komercni, primyslové
nebo profesiondlni Gcely, zéruka bude vzdy omezend na vyménu nahradnich dild.
Zadatel ponese naklady za praci a doba trvani

zaruky na vyrobek (s vyjimkou pouzitych ¢ésti) se neméni. Zarucni Ihiita vyrobku
na pouzité dily se zkréti na tfi mésice.

8. Zaruka se vztahuje na bezplatnou vyménu néhradnich dild potfebnych k opravé
ana praci v priibéhu zérucni Ihity. Vady odhalené béhem zdrucni Ihiity mize
odstranit pouze Autorizovany servis Manty v nejkratsim mozném terminu, ne
del$im nez 21 pracovnich dni.

9. Servis, obchodni firma, ktera prodala vyrobek a Manta S.A. [a.s.], nenese odpo-
védnost za termin provedeni zdrucni opravy, pokudoprava nemdze byt provedend
z diivodu omezeni dovozu / vyvozu na nahradni dily / nebo z dvodu jinych
pravnich predpist a jinych okolnosti, nakteré zminéné subjekty nemaji vliv.

10. Spotfebitel je povinen zaslat zafizeni v origindInim tovarnim baleni, pokud

je zapotfebi dodat zafizeni do servisu. V jiném piipadé riziko poskozeni zafizeni
béhem dopravy nese Klient.

11.V pfipadé zjisténi vady, klient mize podat reklamaci na prodejnim misté.
Pokud to neni mozné, prosime o telefonicky kontakt se spolecnosti Manta S.A.
[a.5.] na telefonnim Cisle +48 22 332 34 63 za (icelem urceni zptisobu dodani re-
klamace. Zdsilka zboZi na dobirku je zakdzand, baliky poslané na dobirku nebudou
piijaté spolecnosti Manta S.A. [a.s.]

12. Je-lizésilka s vyrobkem ze Servisu ke Kupujicimu realizovand prostrednictvim
kuryrni firmy, Kupujici je povinen zkontrolovat stav zafizeni za pfitomnosti
zdstupce kurymi firmy pfimo pfi prevzeti. V pripadé zjisténi

poskozeni zsilky zéstupce kuryrni firmy, na Zadost Kupujiciho, vyhotovi protokol
03kodé, ktery je zékladem pro uplatnéni pfipadnych reklamacnich nérokd. Pokud
Kupujici neposkytl Servisni firmé kontaktni idaje, zsilka po opravé nebude
realizovand). Pokud Zadatel z jakychkoliv divoddi odmitne prevzeti zésilky (s

vyjimkou poskozenyich zasilek pi prepravé s platnym protokolem o Skodé), zésilka
bude vracena Servisni firmé a dalsi zasilka s vjrobkem bude zaslana Servisni
firmou Kupujicimu na naklady kupujiciho.

13. Kupujici ponese naklady na dopravu vyrobku do Servisni firmy a zpét (netykd
se dodavky a osobniho odbéru ze strany Zadatele), v pripadé, ze:

— vyrobek zaslany do servisnifirmy v ramci zérucni reklamace je Gcinny nebo je
chybné konfigurovan;

— Servisni firma odmitla zaru¢ni opravu v souladu s bodem 5 zarucnich
podminek;.

14. Kupujici md prévo na vyménu zafizeni za nové, pokud Manta S.A. [a.s.]

urdi pisemné, Ze odstranéni vady je nemozné. Vybaveni podléhajici vyméné musi
byt kompletni. V pripadé dodéni nekompletni sady, néklady spojené s chybéjicim
vybavenim hradi Kupujici.

15. Sluchatka pro prehravace MP3 a MP4 jsou dodévand bezplatné a nevztahuje
se na né zaruka.

16.V pripadeé zjisténi, ze dalkové ovladace k zafizenim Manta S.A. [a.s.] jsou
vadné, poslete pouze samotny ovladac véetné zarucniho listu a dokladu o
zakoupeni celého zafizeni.

17.V piipadé predani lokalni nebo centralni servisni firmé Gcinného zafizeni bez
jakékoliv vady, klient ponese naklady spojené se znaleckym posudkem a néklady
za dopravu, které nesla firma MANTA, proto pred podanim reklamace v servisni
firmé, méli byste se ujistit, zda k této poruse doslo ve skutecnosti nebo pokud staci
pouze zménit nastaveni zafizeni. Chcete-li to provést, volejte na ¢islo technické
podpory: +48223323463

nebo navstivte nase webové stréanky www.manta.com.pl zalozka MENU/ FAQ.
18. Veskeré cinnosti provadéné servisni firmou (v piipadé ti¢inného vyrobku) skla-
dajici se z: kontroly Gcinnosti, méfeni technickych parametrd, cisténf, requlace,
nastaveni, jsou zpoplatnénymi cinnostmi.

19. Na mechanicka poskozeni se nevztahuje zéruka i v piipadé, Ze obchodni
zastupce prevezme mechanicky vadné zaiizeni k reklamaci. Manta S.A. [a.s.] jako
rucitel bez ohledu na ndzory zprostredkovatel( neudéluje zaruku na mechanicky
poskozena zafizeni.

20.V pfipadeé ztréty zdrucniho listu nebude vystaveny nahradni dokument nebo
duplikdt a oprava a néroky vyplyvajici z této zéruky vyprsi.

21. Zéruka na prodané zbozi nevylucuje, neomezuje a nepozastavuje préva
Kupujiciho vyplyvajici z neshodnosti zbozi se smlouvou.

22.V zdlezitostech neupravenych témito podminkami budou platit ustanoveni
Obcanského zékoniku.

POZOR! MRTVE PIXELY NA MONITORECH A TELEVIZORECH MANTA
Monitory, televizory, smartphony a tablety nemohou mit vice nez:

- 4 poskozené pixely (mrtvé pixely, body trvale nesvitici);

- 5 poskozenych pixeld bilych trvale sviticich;

- 10 poskozenych subpixeld nebo sviticich bodi — cervené, zelené nebo modfe.
V pfipadé, ze panel prekracuje zasady stanovené vyse, podiéhd zarucni opravé
zplisobem stanovenym servisni firmou.

BEZ RAZITKA PRODEJNIHO MiSTA, DOKLADU
0 ZAKOUPENI ZBOZi A DATA PRODEJE, ZARUCNI
LIST JE NEPLATNY



m YCJI0BUA TAPAHTUN

1. TNeproa AiiCTBUA rapaHTUy COCTaBnAeT:

a.24 MecALa 0T AaTbl NpoAaxu (B CO0TBETCTBUKN (,ElaTOI7I YeKa Ha Nokynky u
rapaHTUiiHBIM TanoHoM). TeppuTof JelicTBie raf iiHOIA 3aLLNTbI
PacnpoCTpaHAETCA Ha BCto TeppuTopuio MonbLum;

b. 6 MecsLieB 0T AaTbl NPOAAXKI Ha YACTH U aKCeccyapbl, MOABEPKEHHbIE U3HOCY, B

S.A. no Homepy TenedoKa 22 332 34 63 ¢ Lienblo onpezeneHua cnocoba AoCTaBKiN
peknamauuu. OTI'IpaB"EHME ToBapa no BOCTpeﬁOBaHVIlO 3anpeLLeHo; NocbIKn.
0T [0 BOCTP

p He bypyT 1 il Manta S.A.
12.Ecu otnpasnerue npoaykTa u3 CepaicHoro LeTpa Mokynarenio ocyluectenaetca
CnomoLLiblo KypbepcKoit upmbi, Mokynatenb 06a3yeTca npoepuTh CoCToAHNe
060pyA0BaHIA B NPUCYTCTBYM NPEACTABUTENA KYPHEPCKOil GUPMbI HENOCPEACTBEHHO
npu npuémKe. B cnyyae 06Hapy»KeHia NOBPEXAEHIA OTNPABKY NPeACTaBUTENb
KypbepcKoil gvpmbl no npocbbe Mokynatena coctanaet npotokon o6 yuiepbe,

YacTHoCTU: GaTapen, 3apAaHble YCTPOVCTBA, kabeni, KOpMycbl, MynbTbl yp
2. YcnoBuem npuéma NpoayKTa Ha PEMOHT N rapaHTV ABNAETCA NpeoCTaBNeHme
MNokynatenem CepBucHOMY LieHTPY:
0 raf /iHOTO TanoHa;

-Aemmmenbuom YeKa Ha NOKYMKy (Yek, ypOLLEHHbIii CYET, cuTdakTypa) ¢ AaToit
NPOZAXH, KaK Ha rapaHTUIHOM TanoHe;
- HEUCPaBHOro NPoyKTa.
(epBUCHDIt LEHTP MOXET 0TKa3aTb B BbIMOSHEHNM FapaHTHUIHOr0 peMOHTa B
cyyae 06HapyeHvA HeCOOTBETCTBIA JJaHHbIX, COlePKALLWXCA B BbILLIEYKa3aHHbIX
JIOKYMEHTaX.
3. TapaHTUitHbIli TaNOH JOMKEH UMETb NeyaTb TOUKM MPOAAXM 1 MOANNCH
npozaBLa. [apaHTUiiHbIN TanoH, 1 Hepabopuuso,
HeJjeiiCTBUTENeH.
4. [apaHTUA pacnpocTpaHAETCA TONbKO Ha HeCnPaBHOCTH, Bb3BaHHbIE NPUYNHAMY,
KpOIOLMMHCA B MPOAAHHOM NpoayKTe.
5. [apaHTuA He pacnpoCTPaHACTCA Ha:
- Kakve-n1i60 HeucnpaBHOCTY, BO3HUKILIVE B Pe3yJibTaTe HenpaByibHOrO
UCNONb30BaHNA NPOJYKTA, B YACTHOCTH, He B COOTBETCTBUN C PYKOBOACTBOM N0
KCTyaTaLm unu npaBUIaMil TEXHUKY Ge30nacHocTy;
- MeXaHuyecKme NOBpEX/eHNA NPOJYKTA U Bbi3BaHHbIe B HEM HeNcnpaBHOCTH;
- Kakvie-nn6o HeucnpaBHOCTY, BOHUKLLVE B PeMoHTa,
HeynonHOMOYeHHbIMI AMLaMK (BKniouan Mokynatens);
- NI0BPEXAHNA UNN HeNCMpaBHyto paboTy, BbI3BaHHbIE HEMPaBUIbHBIM MOHTaXO0M
YCTPOICTB, paboTatoLLux COBMeCTHO
CMIPOAYKTOM;
- YaCTH U aKCeccyapbl, NOABEPXKEHHbIE HOPMAbHOMY U3HOCY
BO BPEMA JKCTITyaTaLi, B YACTHOCTY, LAPaNiHbl, CIOXKHbIE ANA yAaneHna
3arpA3HeHna, CTEPTbIe Hagnucy, 6aTapen u T.n.;
- LleiiCTBIA, NIepeyMCeHHble B P TBE 110 3KC
BbINOSIHEHNA N0Nb30BaTeNeM;
- NI0BpPeX/AeHNA, BOSHUKLLIME B pe3yribTaTe HenpeABHUAEHHbIX COBbITUI, TakyX, Kak
N0Xap, HaBOAHEHNe, 3aMbIKaHHA CeTU SHEPrOCHAOXEHNA, NeKTPUYeCKie pa3pAabl;
3aM1BaHMe, BO3eiICTBIE XVIMUYECKIX CPEACTB U APYTVIX BHELIHYX (aKTOPOB,

pumep, Kopp WK NATHa;
- MPOAYKTbI CO CHATOI WK Hap il rapaHTHitHON
6.[apaHTuA pacnpoCTpaHAETCA Ha NPOAYKTbI, UCMONb3yeMble TONbKO B LEAAX, He
CBA3aHHbIX C XO3AICTBEHHOI ATENBHOCTbIO. [aPaHTIAA He PaCnpoCTpaHAETCA Ha
MPOAYKTbI, 3KCNAyaTUpyemble B Lenax 3apaboTka.

UM, NPeAyCMOTp AnA

npeac it coboit nek OCHOBaHMe AnA

peKnamaLnoHHbix 3anBnekuit. Ecan Mokynatens

He npeziocTaBun (epBICHOMY LieHTPY aApecHble AaHHble, 0TIPaBKa Mocsie peMoHTa
BbINONIHEHa He OyzeT. Ec1n 3aABuTeNb N0 Kakum-n160 NpUYMHAM OTKaXeTCA

0T NOMTyYeHUA MOCbINKM (32 UCKTTIOYEHNEM NOCHINOK, OBPEX/EHHBIX NPU
TPaHCMOPTUPOBKE, C AeilCTBUTENeM NPOTOKONOM 06 yiuiepbe), nocbinka Bo3BpaLLaetca
B (epBYICHbIii LieHTP, a MOBTOPHOE 0TNpaBAeHye NPoAyKTa i3 (epBICHOO LieHTpa
lokynatenio 6yaeT BbINONHEHO 3a CYET Mokynarens.

13.Mokynatenb HeceT pacxofibl Ha TPAHCMOPTUPOBKY NPOAYKTa B (epBUCHDII LieHTp 1
06paTHo (He KacaeTcs OCTaBKI 1 MONyYeHNA 3aABUTENEM IUYHO) B CTyYae, eCln:

- HanpaBeHHblil B CePBUCHBII LiHTP B paMKax peKnamaLii o rapaHTii NpopyKT
CNPaBeH Unk HenpaBUbHO CKOHQUTYPUPOBaH;

- (epBUCHDII LieHTp 0TKa3an B rapaHTUITHOM PEMOHTe COF0acHO MyHKTY 5 ycnoBuit
rapanTIn.

14.Mokynatenb uMeeT NpaBo Ha 3ameHy 060pyZi0BaHUA HOBbIM, e Manta

S.A. NMCbMeHHO NOATBEPAWT, UTO YCTPaHEHIE HEeNCNPABHOCTI HEBO3MOXHO.
06opyzoBatte, noanexatiiee 3amMeHe, AOMKHO ObITb KOMMEKTHbIM. B cyuae
JI0CTaBKY HEKOMMNEKTHOr0 060py/0BaHIA 3aTPaTbl Ha He/joCTakoLLee 00py/i0BaHMe,
HeceT [lokynatenb.

15. Haywhuku ana nneepos MP3 1 M4 npunaratotca 6ecnnatho 1 He noanexar
rapanTIn.

16.Ecnu 6yser 06Hapy»eHa HeucnpaBHOCTb B NyNbTe yIpaBneHus AnA yCTpoiicTs
Manta S.A., nepefarb B pek! cam nynsT BMecTe
TapaHTUiiHBIM TaNoOHOM 11 YeKOM Ha MOKYNKY BCero yCTpoiicTBa.

17.Mepenaua B MeCTHbIIl WK LieHTPanbHbIi CePBUCHDII LIEHTP UCNPaBHOTO
060pyA0BaHIA 6e3 Kakoii-Nibo HencnpaBHOCTI NPUBENET K BO3NOXKEHUIO Ha KNeHTa
Pacx0/0B Ha 3KCMepTH3y 11 TPAHCMOPTUPOBKY, KOTopble noHecna komnaxna MANTA,
B (BA3N

CYem npexzae, Yem 06paTUTbCA B (ePBUCHDIN LIHTP, HeobX0AMMO yoeanTbCA,

4T0 HeNCNPABHOCTb J1eICTBUTENbHO UMEETCA, UM CIeAyeT U3MEHUT HaCTPOIiKN
060pyA0BaHUA. LA 3TOT0 MOXHO MO3BOHUTL MO HOMePY TeXHUYECKWii MopAepXKY: 22
322 34 63 wm noceTuTb Haw BecaiiT www.manta.com.pl 3aknagka MENU/FAQ.
18.Bce eiicTBIA, BbINOMHAEMbIE CEPBUCHBIMY TOUKaMM (B CTyyae UCMPaBHOTO
NpozlyKTa), 3aKNioyatoLLyeca B: NpoBepke paboTbl, U3MepeHM TeHUYeCKIX
napameTpoB, YACTKe, PErynnpoBaHiy, HacTpoiike, ABNAKTCA MIATHBIMM.

19.Ha MexaHuueckue noBpexeHus rapaHTUa He pacnpoCcTpaHAETCA, faxe ecin
T0CpeHVIK Mo MPoJaXe NPUMET MexaH!Yecky noBpexzieHHoe 06opyAoBaHie Ana
paccmoTpenus peknamauyi. Manta S.A. Kak rapaHT, BHe 3aBUCHMOCTU OT MHERUA
nog He Mpe/loCTaBNAeT rapaHTHio Ha MeXaHNYecku NoBpeXAeHHoe

7.B cnyuae obHapyskenna CepBUCHbIM LieHTPOM (aKTa, YT0 MPOAYKT UCi A
B KOMMepYecKuX, Ny wm npodecc Lenax, rapaHTua

BCer/ia et orpaHiyeHa A0 3aMeHbl 3anackbix YacTeil. 3aABUTeNb HECeT PacxoAbl
Ha TPyA03aTpaThl, a BPeMA Jei{CTBUA rapaHTUM Ha NPOZYKT (33 MCKAIoYeHem

3Kl yacreit) He A. Bpema [1e/icTBUA rapaHTUM NpoAyKTa Ha
IKCNNyaTaLMORHbIE YaCTI COKPATUTCA 40 TPEX MeCALEB.

8.[apaHTuA pacnpocTpaHAeTCA Ha GecnnaThyto 3ameHy 3anacHbix vacrei,
HeoOX0AMMbIX ANA PEMOHTa, @ TaKXKe TPYA03aTpaTbl B rapaHTHiiHbIi nepuog.
HencnpasHOCTH, BbIABNEHHbIE B rapaHTHITHbIii NepUOA, MOTYT YTCPAHATLCA TONbKO
ABTOpU30BaHHbIM (epBICHBIM LieHTPOM KomnaHuy Manta B kpaTuaiiLume Cpokm, He
Gonee 21 pabouux AHeit

9.CepBUCHbIiA LieHTp, TOProBas KOMNaHWA, KoTopas npojana npunyKT, a Tak»(e Manta
S.A., He HecyT OTBETCTBEHHOCTI 33 CBOEBP Tb 0
DPeMOHTA, ECAM PEMOHT HE MOXET ObITb BbINOMHEH N0 NPUYHe MMHOpTHbI)(/
KCMOPTHbIX OrPaHNYeHMil Ha 3anacHble YacTh U APYriX 3aKOHOAATENbHBIX NPaBIA i
[DpyruX 06CTOATENbCTB, Ha KOTOPbIE YKa3aHHbIE NINLA HE UMEIOT BAMAHUA.

10. MotpebuTens 06s3aH oTNpaBuUTL 060PYAOBAHNE B OPUTHHANLHO 3aBOACKOI
yNaKoBKe, eciut T Heob; Tb I0CTaBKU B CepBYCHbIil
LieHTp. B nHom Cyyae puck noBpexzieHna 060pyoBaHIA Bo BPeMa TPAHCTOPTUPOBKN
6epet Ha ce6a Knueh.

11.B cnyyae 06Hapy»keHNA HEUCPABHOCTY KIVEHT MOXeT MofiaTb PeknamaLiyiio Ha
MecTe nokynky. Ecnv 570 HeBO3MOXHO, NPocM (BA3aTbeA No TeneoHy ¢ Manta

060pyaoBaHMe.

20.B cnyyae yTepy rapaHTiiHOro TanoHa 0KyMeHT Ha 3aMeHy i Ay6nukar

He BbIJIAeTCA, @ PEMOHT U NPETeH3IM, CeayloLLe U3 HACTOALLEN rapaHTUi,
AHHYNMPYIOTCA.

21.TapaHTyA Ha NPOAAHHbIVA TOBAP He UCKNIOYAET, He OrPAHIUVBAET U He OTMEHseT
npasa I'quynaTenﬂ, CnefytoLe u3 HeCOOTBETCTBIA TOBApa J0roBopy.

22.B Bonpocax, He yperynup Hac yC GyayT ny A
NoNoXeHna I'pa)mchKoro KOAGK(E.

BHUMAHME! BUTBIE NUKCENN B MOHUTOPAX U TENEBU30PAX MANTA
MoHwTOpbI, Tenesu30pbl, CMapTOHbI 1 MNAHLLETHI HE MOTYT UMETUTH Gonee:

- 4 noBpex/ieHHbIX NKceneit (GuTble NUKcenu, He CBETALLMECH TOYKIA);

- 5 NOBPEeX/AeHHbIX MUKCeNell, MOCTOAHHO CBETALLMXCA GenbiM LBETOM;

-10 noBpeXAeHHbIX Cy6I'IVIK(eJ1€l7I, T.e. TOYeK, (BETALYMXCA KpaCHbIM, 3€NEHbIM UK
rony6bIM UBETOM.

B (nyyae, ecnv nayenb np T npasuna, oHa T
TapaHTHIHOMY PEMOHTY B NOPA/IKE, YCTAHOBIEHHOM CEPBICHbIM LIEHTPOM.

BE3 NMEYATU TOYKU MPOAAXMU N YEKA
HA MOKYMKY, A TAKXKE [ ATbl MPOOAMN
FAPAHTUMHbINA TANIOH HEQENCTBUTENEH



